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Foglalkozasi jegy
»MINTA”

Foglakozas targya: Kommunikacios ismeretek — 2 TK — 1 foglalkozas

Foglakozas célja: Megismertetni a tanuldkkal (katonakkal) a kommunikacios
ismeretek alapjait

Foglakozas médszere: Uj ismeretkozl8, ismeretbdvitd elméleti foglalkozas
Oktatasi kérdések:

1) A kommunikacio céljai és modszerei a katonai vezetésben
2) A vezetd altal hasznalt kommunikacios eszk6zdk a vezetést
meghatarozé egyeb tényezék figyelembevételével

Foglakozas helye: Tanterem
Foglakozas ideje:

Szabalyzati pontok:
- Vezetés és kommunikacioelmélet alapkérdései (jegyzet)
- HM Kommunikacios Féigazgatdsag altal biztositott kiadvany
- Public Relations a Hadseregben (Galambos Béla — 2003)
- Public Relations, avagy hogyan szerezzik és tartsuk meg partnereink
bizalmat — Baart Tamas, Medipen Kiad6 Budapest,1994
- A kommunikacié elmélete és gyakorlata (Bokor Jozsef — Szaboé Tibor 2000)

Anyagszikséglet:
- flzet, ir6eszkoz
- irasvetitd
- tabla, kréta

foglalkozas vezetd
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IDO TARTALOM MODSZER
Bevezetés:
Az alaki elbirasai
Jelentés fogadas szabalyzatnak
Kdszontés megfeleléen fogadom
Létszam, ruhazat ellenérzés a jelentést, kdszontdom
Naplo beirasa az allomanyt. Ezutan
5 Oktatasi kérdések ismertetése ellenérzém a

Ellen6rz6 kérdések az el6z6 témakorbdl:
/Mi a kommunikacié fogalma? /

/Sorolja fel a kommunikacié elemeit! /
/Fejtse ki, hogy mit jelent a kodolas! /

létszamot és a
ruhazatot, majd
ismertetem az oktatasi
kérdéseket.

15’

FO RESZ — Kommunikacids ismeretek 2. TK — 1. foglalkozas

1. Oktatasi kérdés

A kommunikacio céljai és modszerei a katonai vezetésben.

Az el6z6 foglalkozasanyagara visszatérve, és azon gondolatokat folytatva a
korlatok attekintése utan vizsgaljuk meg, milyen tényez8k hatdrozzdk meg a
kézlés hatékonysagat. Egy Uzenet meggy6z8 erejét ugyanis fokozni lehet
anélkil, hogy torzitasokhoz vagy hazugsagokhoz kellene folyamodni. A
hatékonysagot meghatarozé tényez6knek harom alapvetéen fontos
csoportjat kell szamitasba venni:

- A kommunikacié forrasa.
- A kommunikacio természete.
- A kdzlés befogaddjanak sajatossagai. Vagyis:

Ki mondja, mit mond, hogyan mondja, kinek mondja?

A kommunikacié forrasanak megbizhatésagat, szavahihet0ségét a
kommunikacié korlatjainak targyalasa soran mar emlitettik. Az (zenet
igazsagtartalma, szandéka elsésorban erkdlcsi, etikai kérdés, amelyekkel
mas fejezetben foglalkozunk. Itt most a ,hogyan mondja” kérdését prébaljuk
taglalni, vagyis azt, hogy a kiilénb6z6 jellegzetes kdzlési médok koziil melyik
a hatékonyabb;

Az értelemre haté vagy az érzelmeket mozgosité meggy6zés?

A kérdésre nem lehet egyértelm( valaszt adni, mivel minden ember a maga
moédjan (gondolkoddsméd, emocionalitas, attitidok) reagal az Uzenet
modjara és tartalmara. Az ezzel kapcsolatos kutatdsokbdl azonban az a
kdvetkeztetés vonhatd le, hogy ha személykézi kommunikaciérdl van sz,
akkor a fogadonak vagy az értelmi, vagy az érzelmi bedllitddasahoz célszer(
igazodni. Ha nagyobb létszamu, s ennél fogva kulénbdz6 beallitottsagu
emberekkel kézlink valamit, ugy az értelemre és az érzelemre egyarant
hatni kell a hatékonysag névelése érdekében.

Az oktatasi kérdés
ismertetése,
magyarazata, jegyzet
készitésére felhivni a
figyelmet.

Oktatastechnikai
eszk6zok
alkalmazasaval
szemléltetem a
kulénb6z6 egymasra
épulé anyagrészeket.

Visszakérdezésekkel
és életszer( példakkal
el6segitem a figyelem
fennmaradasat.

Az oktatasi kérdés
ismertetése,
magyarazata, jegyzet
készitésére felhivni a
figyelmet.

Oktatastechnikai
eszkdzok
alkalmazasaval
szemléltetem a
kiilénb6z6 egymasra
épulé anyagrészeket.
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Az élményszeri tapasztalatokra hivatkozas vagy statisztikai adatokkal
egyértelmien bizonyitott kovetkeztetések?

A jézan ész alapjan a statisztikailag megalapozott, szamitasokkal,
trendekkel alatamasztott megallapitasok ugyan rendkivil meggy6zdek,
mégis az élményszer(i tapasztalat, éppen az életszerliségénél fogva
nagyobb mértékben befolyasolja a kommunikacié hatékonysagat, mint az
logikailag indokolt lenne.

Az egyoldalu érvelés vagy a sajat érvek kiegészitése az ellenérvekkel, és
azok cafolataval. A sorrend az érvek és ellenérvek bemutatasaban. A kozl6,
valamint a hallgatésag kiinduld allaspontja kozotti eltérés nagysaga és a
meggy6zés hatékonysaga kozotti Osszefiiggés? A kozlés befogaddjanak
sajatossagai:

Nem minden embert kdnnyl meggybzni, vannak olyanok, akiket kifejezetten
nehéz. Ezen tulmenden egy adott kozlés az egyik emberre hatassal van, egy
masik ember esetében hatastalan. A befogadé intelligencia fokan, eredeti
allaspontjan tul is van azonban néhany olyan szempont, amit a
kommunikatornak figyelembe kell vennie, ha befolyasolni akarja partnereit.

A befolyasolhatésag egyik legfontosabb személyiségjellemzdje az
onértékelés. Azt a személyt, akinek magas az dnértékelése, nagyra tartja a
sajat véleményét, nehéz befolyasolni. Az ilyen embernek, ha a sajat
véleményétdl eltérd kozlést kap, el kell déntenie, mikor lesz inkabb igaza, ha
megvaltoztatja allaspontjat, vagy ha kitart az eredeti mellett.

Az emberekben meglevé szabadsagvagy és autondmiara térekvés bizonyos
esetekben csdkkenti az emberek befolyasolhatésagat. Ha elbre jelezzik,
hogy majd valamir6l meg akarjuk 6ket gyézni, amivel egyébként most még
nem értenek egyet, kifejlédik bennlik az ellenallas, "felkésziinek" az
elutasitdsra. Ezért jobb, ha azonnal, figyelmeztetés nélkil kezdjik el a
meggy6zést.

A vezetés eszkbzei szempontjabdl négy tényezét vehetiink
figyelembe:

A vezetett

A vezeto

A helyzet

A kommunikacio

PwdE

A kommunikacié az informacio és elképzelések személyek kbzbtti cseréjét
jelenti. A hatékony kommunikacié akkor jon létre, ha masok pontosan
megeértik, mit akar a vezetd nekik mondani, és ha a vezet& megérti, mit
akarnak masok mondani neki.

A kommunikacio lehet: széban;
irasban;

Visszakérdezésekkel
és életszer(i példakkal
el6segitem a figyelem
fennmaradasat.

Oktatastechnikai
eszkozok
alkalmazasaval
szemléltetem a
kulénb6z6 egymasra
épulé anyagrészeket.

Folyamatos
visszakérdezésekkel
ellenérzém, mennyire
értette meg az
allomany, a tanuldk az
ismeretanyagot.

Az oktatasi kérdés
ismertetése,
magyarazata, jegyzet
készitésére felhivni a
figyelmet.

Oktatastechnikai
eszkozok
alkalmazasaval
szemléltetem a
kilénb6z6 egymasra
épulé anyagrészeket.
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tettekben, illetve ezek kombinacioival.

A vezetbnek fel kell ismerni, hogy sajat személyes viselkedési formajan
keresztll alakithat ki példamutatast, illetve teremthet normakat azzal, hogy
milyen viselkedést melléz, elismerésben részesit vagy blntet.

Az a mdd, ahogyan a kulénb6z8 helyzetekben a vezeté kommunikal,
nagyon fontos. A szavak megvalogatasa, a hangszin, a tett hatassal vannak
a katonakra. A vezetés tébb mint példamutatas vagy egy megbizatas bator
végrehajtasa. A helyes dolgok megfelel6 id6ben és megfelel6 modon térténd
kimondasanak képessége a vezetésben fontos.

Békeidében olyan kérilményeket kell teremteni, amely képessé teszi a
katonakat, hogy a harchelyzetnek megfeleléen tudjanak viselkedni és sajat
magukat iranyitani. A vezetének el kell nyerni a katonak bizalmat, miel6tt
még a harc elkezdbédik. Lényeges a tények és kovetelmények pontos
kdzvetitése, a vezetd zavarodottsaganak és elfogultsaganak kizarasaval. Az
a méd, hogy a vezeté mit és hogyan mond, épitheti vagy rombolhatja a
kozottik 1évé viszonyt.

A figyelem fontos a kommunikacié soran. A katonak figyelnek a
parancsnokukra, igy megeértik szandékat, de a parancsnoknak is figyelni kell
az alarendeltekre. Figyelni masra nehéz feladat, de megtanulhaté. Nem
szabad a beszél6t félbeszakitani. A beszélére kell nézni, figyelni kell mit és
hogyan mond, mivel az érzelmek Iényeges része a kommunikaciénak

A kommunikécié az informéciok és elképzelések kettd vagy tébb személy
kbzotti kicserélését jelenti. Hatékony kommunikacié akkor valésul meg, ha
mindegyik fél pontosan megérti, mit akar a masik k6zdini vele.

A vezetd azért kommunikal, hogy iranyitson, hatast gyakoroljon,
koordinaljon, batoritson, ellenérizzen, kiképezzen, oktasson, felkészitsen és
tanacsot adjon.

A vezetdnek az Uzenetei legyenek kdnnyen érthetbek, célzatosak és a
hallgatésag szamara megfelelSek.

2. Okt. kérdés
A vezeté altal hasznalt kommunikacios eszkozok a vezetést
meghatarozé eqyéb tényezok figyelembevételével

» ---Minden szervezetre - barmilyen tevékenységre szervezddott is — igaz az
a megallapitas, hogy nem — léglres térben — tevékenykedik, hanem olyan
emberi kdzegben, amellyel rendszeres vagy rendszertelen informacios
kapcsolatai révén is allando kdlcsdénhatasban all. Nincsen olyan intézmény
vagy szervezet — legyen az akar a kormany, vagy allamigazgatasi terilet,
politikai pért, birésag, honvédség, egészségugyi, kulturalis, oktatasi
intézmény stb - amelyik ne emberek k6zott és emberek kbézremikodésével
fejtené ki tevékenységét....”

Folyamatos
visszakérdezésekkel
ellenérzém, mennyire
értette meg az
allomany, a tanuldk az
ismeretanyagot.

Visszakérdezésekkel
és életszeri példakkal
elésegitem a figyelem
fennmaradasat.

Oktatastechnikai
eszkozok
alkalmazasaval
szemléltetem a
kiilénb6z6 egymasra
épulé anyagrészeket.

Az oktatasi kérdés
ismertetése,
magyarazata, jegyzet
készitésére felhivni a
figyelmet.

Oktatastechnikai
eszkdzok
alkalmazasaval
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Az emberi kdzeg kifejezést tehat rogton kettdés értelemben — mint a szervezet
tagja, dolgozoja és mint a szervezet kdzvéleménye — hasznalhatjuk. A
kornyezettel vald kdlcsdnhatas egy oda — vissza iranyu informaciéaramiast,
vagyis kommunikacioét feltételez:

egy szervezet optimalis mikddése szikségesseé teszi a kdrnyezet
megismerését (informaciodgyjtést, kutatast)

masrészt feltételezi a kdrnyezet formalasat, alakitasat, valamint a
sajat szempontok és célok alapjan torténé befolyasolasat igényli.

A Magyar Honvédség kommunikaciojanak két nagy agat kilénbdztethetjuk
meg: a belsé kommunikaciot, illetve a kilsé kommunikaciét.

A bels§ és kils6 kommunikacio jellegikb8l adoéddéan bonyolultan
kapcsolédnak egymashoz. A belsé kommunikacié elsésorban az emberi
eréforrasok menedzselésének része, s mint ilyen, kdzvetlentl befolyasolja a
vezetbi tevékenység hatékonysagat. A szervezeti célok akkor valésulnak
meg a legjobban, amikor jol meghatarozottak és kommunikaltak, illetve
amikor a szervezetben dolgozok elkdtelezettek azok megvaldsitasa irant. A
célok iranti elkdtelezettség a belsé kommunikacio révén jon létre, amely a
beosztottak bevonasaval, megértésével, megfeleld informalasaval és
elfogadasaval érhetd el leginkabb.

A Honvédség kommunikaciéjanak  kiépitése és  mikddtetése
nélkuldozhetetlen és szerves része kell, hogy legyen a katonai vezetdi
tevékenység sikerének. Fontos, hogy a kommunikacié nemcsak azt jelenti,
hogy az adott szervezet nyilvanossaga magasabb szinten valosul meg, bar
ezek természetesen lehetnek eredményei e folyamatnak. E kifejezés
kétoldalu informacidaramlast jelent, egyrészt a szervezet felé iranyulot,
masrészt a szervezet altal biztositottat. A kommunikacié utal:

a katonak magatartasmaodjaval,

allaspontjaval,

szikségleteivel,

az emberi viszonyokkal kapcsolatos adatok dsszegydjtésével és
elemzésével

Ezen adatokat a katonai szervezet célkitiizései megvalositasahoz, illetve a
feladatok végrehajtasahoz felhasznalja, melynek célja az, hogy a szervezet
mikoédése hatékonyabba valjon.

A parancsnokok gyakran nem ismerik fel ezt a megallapitast, mely szerint a
katonai szervezet sikeres mikodésében mekkora jelentésége van a
kommunikacionak. E  tevékenységet gyakran keverik egyszer(
informacioterjesztéssel (példaul: sajtokézlemények kiadasa).

szemléltetem a
kllénb6z6 egymasra
épuld anyagrészeket.

Visszakérdezésekkel
és életszeri( példakkal
elésegitem a figyelem
fennmaradasat.

Oktatastechnikai
eszkozok
alkalmazasaval
szemléltetem a
kilénb6z6 egymasra
épulé anyagrészeket.
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A kommunikacid6 minden szervezetenbelil azzal kezdddik, hogy
meghallgatjak azt, amit masok mondanak, 6sszegyljtik az ismereteket, és
felmérik, hogy mi a munkatarsak véleménye, mire van sziikséguk.

A kommunikacié természetesen tartalmazza az informacioégyjtést is. Ezen
informacio nélkil a katonak nem tudjak, hova forduljanak segitségért. Nem | Visszakérdezésekkel
tudjak, mit tesz értik a szervezet, ezaltal elveszitik nemcsak a vezetékbe, | és életszerl példakkal
hanem a szervezetbe vetett hitilket is. Eppen ezért fontos annak |el6segitem a figyelem
megismerése, hogy mit akarnak, mire van szikséguk. Tovabbd, hogy |fennmaradasat.
képesek legylink megmutatni nekik, hogyan segit ebben a katonai szervezet
vezetése.

A kommunikacié valdjaban a katonai szervezet vezetési, iranyitasi
funkciéjanak lényeges része kell, hogy legyen, tehat egyértelmiien vezetéi
feladat, melybdl minden egyes parancsnoknak ki kell vennie a részét.

A fels6 katonai vezetésnek sziikséges ragaszkodnia ahhoz, hogy a katonai
szervezetek parancsnokai tulajdonitsanak kilénleges jelentéséget a | Oktatastechnikai
kommunikaciénak, ezen beldl mind az informacidgydjtésnek, mind az | eszk6zok
informacioszerzésnek. alkalmazasaval
szemléltetem a

A katonai szervezetek kommunikacios tevékenységét ugyanolyan |kilénb6zd egymasra
figyelemmel és alapossaggal szikséges végezni, mint barmilyen szakiranyu | épilé anyagrészeket.
katonai feladatot.

A Magyar Honvédség kommunikaciojanak algoritmus rendszere

Szervezeti kommunikacio
Belsé kommunikacié | Kiils6 Kommunikacié
1. Kommunikaciés ilizenetek
- katonai szolgalattal torténé |- a honvédelem
azonosulas sziikségességének elfogadtatasa
- az imazs, a katonai, erkolcsi|- a honvédség presztizsének
tényezdk alakitasa novelése
- a humanorientalt vezetési stilus |- az ifjisag katonai szolgalatra
kialakitasa és megvalésitasa térténé megnyerése
2. Célcsoportok
- katonai szervezeten beliil - Public affairs; helyi
kozdsségekkel valé
egyiittmiikodés
- katonai szervezetek k6zott - tarsadalmi intézmények, ifjusagi
szervezetek
- kézvetlen kdrnyezettel - egyhazak, felekezetek
-regionalis és helyi k6zdsségek
- médiaszervezetek
- nemzetkozi diplomacia és média
3. Halozatok, csatornak

GINOP-6.2.5-VEKOP-19-2019-00001 azonosité szamu projekt

Keziinkben a digitalis jové

Powered by DJP

7 titkarsag@dijnkft.hu = 1016 Budapest, Naphegy tér 8. = www.digitalisjoletprogram.hu



http://digitalisjoletprogram.hu/
mailto:titkarsag@djnkft.hu
http://www.digitalisjoletprogram.hu/

[ | digitalis jalet
[ ] nonprofit kft.

- szolgalati ut - hivatalos kapcsolatok
- PR szervezetek - PR szervezetek
- érdekvédelmi (érdek - |- médiumok

képviseleti) szervezetek
- informalis szervezetek
4. Médszerek, formak, eszkozok

- szébeli - személyes kommunikacio
- irasos - csoportkommunikacio
-ketté kombinacidja - tomegkommunikacio

-audiovizualis (film)

10’ | Befejezés:

Foglalkozas anyaganak 0sszefoglalasa. Feladatszabas az 6nmedgfigyelési

gyakorlatok elvégzéséhez. Végrehajtom a
befejezés tartalmi
Ellendrz6 kérdések: részében leirtakat,
- Mi a kommunikaci6 fogalma? réviden értékelem a
- Sorolja fel a kommunikacié elemeit! foglalkozast. A jokat
- Fejtse ki, hogy mit jelent a dekddolas! kiemelem, majd
- Vaélasszon ki egy kommunikacios korlatot, és fejtse ki meghatarozom a
- részletesen! kovetkezd foglalkozasi
- Hogyan térténhet a kommunikacio? helyre val6 elvonulas
rendjét.

A foglalkozas értékelése (egyéni, Osszértékelés).
Feladatszabas
Elk6szdnés
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